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ABSTRACT

Currently, Branding is used in the process of
elaboration and construction of management
for the positioning and value of a company in a
certain segment. This article is based on the purpose
of conducting an analysis of the influence of Branding
on the behavior of the consumer of organic products;
The research obtained is considered as a knowledge
generation process that requires knowing the behavior
that consumers have in relation to Branding in organic
product companies established in the city of Santa
Cruz de la Sierra. In this perspective, a collection
of information was carried out, where the criteria
are of qualitative origin, based on the techniques of
interviews and by observation that rescue subjective
information from the selected environment, the
preferences that consumers have to when choosing
a brand, as well as the connotation of the corporate
identity of the companies that were taken into account
in the investigation of the investigation, in the same
way, documentary sources of origin were used,

capturing the bibliographic collection units that They
will help support the research work. The purpose of
this article is to generate reflective contributions on
the behavior of consumers in relation to Branding in
organic product companies established in the city of
Santa Cruz de la Sierra.

RESUMEN

En la actualidad el Branding es utilizado en el proceso
de elaboracién y construccion del gestionamiento
para el posicionamiento y valor de una empresa en
un determinado segmento. En el presente articulo se
fundamenta con el motivo de realizar un analisis de
la influencia del Branding en el comportamiento del
consumidor de productos organicos; la investigacion
obtenida es considerada como un proceso de
generaciéon de conocimiento que precisa conocer el
comportamiento que tienen los consumidores con
relacion al Branding en las empresas de productos
organicos establecidas en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra. En esta Optica, se realiz6 una
recoleccion de informacién, donde los criterios son
de origen cualitativo, teniendo como base las técnicas
de entrevistas y por observacion que rescatan
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informacion subjetiva del entorno seleccionado; se obtuvo
como datos, las preferencias que tienen los consumidores a
la hora de elegir una marca, asi como también la connotacién
de laidentidad corporativa de las empresas que se tomaron en
cuenta en la indagacion de la investigacion. Del mismo modo,
se utilizd fuentes de origen de tipo documental plasmando
las unidades de recoleccién bibliografico que ayudaran a
sustentar al trabajo de investigacion. El presente articulo
tiene como objetivo el de generar contribuciones reflexivas
sobre el comportamiento que tienen los consumidores con
relacion al Branding en las empresas de productos organicos
establecidas en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.
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1. INTRODUCCION

Existen diversos factores que se toman en cuenta a la hora
de poder desarrollar una marca, donde va mas alla de un
disefio, una campafia, una estrategia comercial para llegar a
la conciencia del publico meta. El buen Branding de una marca
puede persuadir al consumidor que elige entre dos productos
similares de diferentes empresas, causando un impacto en la
primera impresion en los clientes potenciales.

Para generar una experiencia de marca, una de las estrategias
aplicadas en el Marketing es el Branding. En palabras de
Pacheco, Murillo, & Vidal se refiere a la creacion y construccion
de laimagen de una marca determinada, tomando en cuenta
conceptos bésicos del disefio grafico y lemas publicitarios.
Basicamente, el objetivo principal del Branding es ayudar
al usuario a relacionar consciente o inconscientemente
una experiencia con el producto, y con la marca. “Se
define Branding como el proceso de un estudio, creacidn,
desarrollo, construccion y disefio de estrategias de marca
para su implementacion en medios previamente planificados.”
(Pacheco, Murillo, & Vidal, 2017, p. 20).

En los ultimos tiempos se ha observado un significativo cambio
en el comportamiento del consumidor respecto al medio
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ambiente, motivo por el cual se inclinan
por el consumo de productos organicos que
no dafien al ecosistema, por tal razon, la
agricultura desarrolla un papel importante
en la produccion de alimentos debido a la
necesidad de sostener a una sociedad en
constante desarrollo.

Las empresas de productos organicos
tienen la capacidad de crecimiento a
causa de la calidad de sus productos, sin
embargo, el sector tiene que lidiar con la
dificultad de interactuar con su mercado
meta, en especial con la comunicacion de
las ventajas de sus productos por medio de
On Line y Off Line; donde los motivos son la
falta de recursos, tiempo o profesionales del
area, perjudicando su incorporacioén en las
plataformas digitales. Es por esta razon, que
dichas compaifiias se ven en la necesidad de
innovar su imagen corporativa, modificando
la tipografia o implementando colores que
no se relacionen con los conceptos basicos
del rubro agropecuario. De hecho, “es un
sector envejecido, ya que, 6 de cada 10
agricultores supera los 55 afios de edad”.
(Nortika, 2020).

No obstante, alin existe esperanza debido
a que las nuevas generaciones tiene
conocimiento de que se tendra que conducir
el cambio de mentalidad e introducir en
sus empresas estrategias que les permitan
acercarse al publico o adaptarse a las nuevas
preferencias que tengan los consumidores
actuales. En esta perspectiva, el articulo
de investigacion tiene como finalidad
conocer el comportamiento que tienen los
consumidores con relacién al Branding
en las empresas de productos organicos
establecidas en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra.

El origen metodoldgico de la investigacion
esta orientado a un andlisis del branding
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relacionado con los productos organicos
que ayudaran a direccionar los objetivos
en la influencia del comportamiento del
consumidor de productos organicos, que
se encuentran encaminados de acuerdo
a los objetivos especificos mencionados a
continuacion:

» Describir el abordaje tedrico que
valide el trabajo de investigacion del
comportamiento del consumidor con
relacion al Branding en las empresas
de productos orgénicos en la ciudad de
Santa Cruz de la Sierra.

* Analizar lainfluencia del comportamiento
de los consumidores de las empresas
gue ofrecen productos organicos de la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

2. METODOLOGIA

Al fin de conocer y analizar la influencia del branding en el
comportamiento del consumidor de productos organicos, la
metodologia que se aborda para el trabajo de investigacion es
fundamentado en un articulo metodolégico con investigacion
gue ayuda a examinar el problema, brindando en este sentido
conocimiento y comprensioén de la situacion a estudiar donde
el origen del método utilizado en la investigacion es cualitativo.
Dicha investigacion privilegia el andlisis profundo y reflexivo de
los significados subjetivos que forman parte de las realidades
estudiadas.

Para la revision bibliogréafica se utilizaron fuentes documentales
fundamentado en una revision de libros especializados en
el Branding y Comportamiento del Consumidor, ademas se
obtuvo informacién secundaria de trabajos de investigaciones
realizados con el fin de obtener datos que ayuden a identificar
los temas abordados teniendo de esta forma una vision
transversal dentro del alcance estudiado.

llustracién 1: Ficha técnica de la investigacion

= \
L x'\ "-\‘ 1 : '- -
q " . Observacion
TS Cualitativo
TECNICA METODOLOGIA
F caaE» caaEs o
DISENO DE MUESTRA
INVESTIGACION

Investigacion

No probabilistico

. por juicio
Exploratoria .

Fuente: Elaboracion propia.
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3. RESULTADOS

Hoy en dia existe un cambio del comportamiento de
consumidor donde las personas tienen una inclinacion
por el consumo de productos que sean amigables con
la naturaleza, esto a causa de los grandes cambios
climaticos que se pueden presenciar en diferentes
partes del mundo por la destruccion de faunay flora.

En palabras de Shiffman, define el comportamiento
del consumidor como el comportamiento que los
consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar productos y servicios que
ellos esperan que satisfagan sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la
manera en que los consumidores y las familias o los
hogares toman decisiones para gastar sus recursos
disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en articulos
relacionados con el consumo. Eso incluye lo que
compran, por qué lo compran, cuando, donde, con
qué frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo
utilizan, cémo lo evalGan después de la compra, el
efecto de estas evaluaciones sobre compras futuras,
y cémo lo desechan. (Schiffman, 2010, p. 5).

Por consiguiente, un primer aspecto a tomar
en consideracion es que el comportamiento del
consumidor no solo acepta o rechaza el producto,
sino también el lugar, la frecuencia de compra, asi
como también las evaluaciones de compras en un
futuro, esto ayuda en gran manera a las empresas a
identificar las estrategias adecuadas para “conquistar”
a su target.

El comportamiento del consumidor ha ido
transformandose en su estilo de vida. Esta variable
es de suma importancia en las empresas que
comercializan productos organicos, cada region
presenta caracteristicas que influyen en el estilo de
vida de las personas, la cultura de la poblacion civil
y empresarial de la ciudad hace que las “politicas
verdes” o de “no testeado en animales” tengan
influencia en los potenciales clientes y se inclinen por
productos que no dafien al medio ambiente, asi como
también que sean mas saludables. (Salinas, 2021).
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La situacion actual de las empresas que comercializan
productos organicos pre pandemiay post pandemia.
Después de mas de 1 afio desde que identificaron a
un nuevo virus, el cual fue denominado COVID-19,
el mundo ha cambiado drasticamente, esto que
por supuesto tuvo consecuencias catastroéficas
para las economias de todos los paises, donde
lamentablemente empresas medianas y pequefas
no sobrevivieron a las restricciones dictadas por los
gobiernos.

El Branding es conocido como una estrategia
para poder posicionar a un producto o servicio en
el mercado, por tal motivo en la ciudad de Santa
Cruz de la Sierra algunas empresas que son
relativamente grandes tienden a desarrollar toda la
gestion de marca, sin embargo, existen dificultades
en empresas que son medianas o pequefias, es por
ello que se pretende identificar las nuevas tendencias
o preferencias de los consumidores de las empresas
gue venden productos organicos para asi atraer a
mas compradores siendo efectivos con la fidelizacion
y conversion de clientes. A continuacion, se presentan
algunas definiciones del Branding:

El Branding es la disciplina que se ocupa de la
creacion y gestion de marcas. El objetivo principal del
branding es la creacién y gestion del capital de marca,
es decir, del valor de la marca para el consumidor,
y esta creacion de valor se consigue mediante la
conexion racional y emocional de la marca con el
cliente. (Llopis, 2011, p. 29).

El Branding es el proceso de desarrollo y difusion
de la marca por medio de una serie de elementos
y acciones de Comunicacion y Marketing
estratégicamente pensadas. En definitiva, consiste
en definir cada uno de los elementos que conforman
la marca, alinearlos con el modelo de negocio y
comunicarlos de determinada manera a publicos
internos y externos. (Doppler, 2017, p. 9).

Luego de presentar los conceptos, se entiende como
Branding al proceso por el que las empresas tienen
gue pasar para poder dar a conocer su marca y asi
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posicionarse en la mente del consumidor,
para ello se utilizan multiples medios,
estrategias de Comunicacion y Marketing
donde se alinea al modelo de negocio de
las empresas acompafados del Branding
interno que son las acciones gque ejecuta
la organizacion con relacion a sus equipos
de trabajo, para asi crear una experiencia
positiva y estos sean los encargados de
reflejar las promesas de marca.

3.1 Recopilacién de Informacion

Las entrevistas son dirigidas segun las
experiencias de los expertos propietarios o
gerentes de negocios, esta técnica cuenta
con un cuestionario semiestructurado y un
propésito determinado en la investigacion
cualitativa que va mas alla del intercambio
espontaneo de ideas y se convierte en un
acercamiento basado en las experiencias
del tema abordado.

Tabla 1: Cuestionario de las entrevistas

Variable

Tipos de

El foco de la investigacion de entrevistas se pone (sobre todo)
en la experiencia individual del participante, que se considera
relevante para entender la experiencia de otras personas
en una situacion similar. La situacion de entrevista se ve a
menudo como un sitio en el que se construye conocimiento. En
las entrevistas no encontramos simplemente una reproduccion
o representacion de un conocimiento existente (que se puede
juzgar por su veracidad), sino una interaccién sobre una
cuestion que forma parte del conocimiento producido en esta
situacion. (Flick, 2015).

El tipo de instrumento que se utiliza para la técnica consiste
en la elaboracién de cuestionario con preguntas generales
gue engloban el planteamiento de investigacion dirigidas a los
actores principales, también esta compuesto por preguntas
complejas, sensibles y de cierre que cumplira con el proceso
de secuencia para la formulacion de preguntas del propésito
de la recopilacién de informacion sobre el comportamiento,
percepcion y actitud de los entrevistados respecto al branding
desarrollado por la empresa asi como la motivacion que los
impulsa a seguir en el mercado actual.

Interrogantes

Preguntas

Empresa Preguntas e ;Porqué decidié vender productos
Generales organicos?
v FE ~ e ¢ Cuadles son las caracteristicas de sus
0! Q &7 productos?
[N e ¢ Distribuye sus productos?
Empresa - Imagen ' Preguntas e Tiene desarrollado la imagen de la
Complejas empresa, logotipo, isotipo, isologo o

imagotipo? (para no ser muy técnica
soOlo diré logotipo o icono).

e ;Qué significado tiene el icono o
logotipo de la empresa?

e ¢Porqueé eligio los colores? ¢, Queée
representan?

e ¢Porqué eligié ese tipo de letra
(tipografia)?
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Branding- Preguntas
Comunicacidn Sensibles

Experiencia- Preguntas
Fidelizacién de Cierre

&)
WRW

Fuente: Elaboracion propia.

¢En qué etapa estd su negocio hoy en
dia?

¢ Presenta alguna dificultad hoy en dia
en la gestion de marca?

¢ Qué opina acerca de los empaques
para este tipo de productos?

¢ Estaria dispuesto a cambiar el
material por algo mas ecologico?

¢ Cual es su postura acerca de crear
paginas en plataformas digitales?

¢ Qué acciones de comunicacion realiza
para dar a conocer a su empresa?

¢, Cudl es el principal valor de marca?

¢ Como le gustaria que sea percibida su
empresa?

¢, Cuenta con un manual de experiencia
para los vendedores? Instrucciones
para los trabajadores acerca de la
atencion y venta de productos.

¢ Tiene alguna forma para fidelizar a
sus clientes o desarrollar una relacion a
largo plazo?

¢ Qué opina sobre la situacion actual de
nuestro pais?

A manera de estimular las reacciones se da induccion a las preguntas generales enfocado en las variables
del rubro de la empresa donde los entrevistados son los propietarios de las empresas que ofrecen productos
organicos, que han brindado respuestas sin ningun tipo de limitaciones, logrando tener los siguientes

comentarios:
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“...buscamos ofrecer productos naturales, organicos, ecologicos,
sin hormonas, ni quimicos. Ademas de contribuir al desarrollo de
una vida humana saludable y totalmente natural y ecoldgica”

“...otra cosa que nos llevd a tener la empresa, es el hecho de
gue mas personas empiecen a consumir frutas, sientan esa
inclinacion por lo natural”

“Somos una empresa boliviana, llevamos mas de 3 afios en la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra, donde a través de nuestra
oferta de productos sin empaque plastico, a granel y ecoldgicos,
buscamos brindarte las posibilidades para reducir la generacion
de residuos y promover un estilo amigable con el medio
ambiente”

“...decidimos incursionar en el negocio de productos organicos y
naturales para presentar una nueva propuesta a los

En este contexto, cuando se refriere
a la trayectoria de las empresas que
comercializan productos orgénicos, oscila
entre los 3 y 10 afios de antigiedad,
siendo relativamente nuevas en el mercado
crucefio. La principal motivacion que
impulsa a los propietarios a vender este tipo
de productos es el de ofrecer una propuesta
saludable para las personas, asi como
también dejar la utilizacion de bolsas de
plasticos que contaminen mas al entorno,
es mas, una de las empresas eliminé por
completo cualquier tipo de envase que
sea contaminante, y los clientes son los
gue deben llevar sus propios recipientes
para adquirir los productos, haciendo fiel
cumplimiento a las politicas que maneja
dicho negocio.

Los propietarios comentaron que antes
de la pandemia, efectivamente las ventas
eran mucho mas altas comparadas con

consumidores y asi lleven una vida sana”

las actuales, sin embargo, durante el tiempo de cuarentena
muchas personas que no eran de sus segmentos, Si ho que
jovenes, empezaron a contactarlos para adquirir los productos,
pues querian cambiar su estilo de vida y consumir productos
que de alguna manera los ayude a mejorar su salud. Donde las
empresas han tenido que adaptarse a las plataformas digitales
y por medio del “Delivery” llegaban a sus nuevos clientes.

Con el transcurrir de los meses empezaron a levantar los
horarios de restricciones de circulacion, lo que significé un
respiro para estas empresas que reanudaron sus ventas y
actualmente tratan de alcanzar el nivel de ingresos que tenian
en el 2019. Al dia de hoy, “en promedio en los paises de
Ameérica Latinay el Caribe, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) representan el 55% del empleo entre las empresas
privadas formales con mas de 5 empleados en los sectores
de manufactura y servicios”. (L6pez, 2021)

De acuerdo a las preguntas complejas de las entrevistas que
son direccionados en la empresa e imagen, absolutamente
todas las empresas cuentan con una identidad corporativa,
siendo los Isologos e Imagotipos los mas utilizados en el area,
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sin embargo, cuando se refiere a la tipografia que va incluida en la marca, la mitad opta por usar decorativas
que puedan asemejar a la forma de una hoja, pues es el icono caracteristico para referirse a la naturaleza,
mientras que las demas se inclinan por las palo seco o sans serif, cuya caracteristica es la simplicidad y la
ausencia de remates, lo que la hace moderna y acorde para un estilo minimalista.

“Decidimos colocar el nombre de la empresa seguido por
pequefias hojas que simulan a las plantas que hay en una
huerta, lo que representa a la empresa, productos organicos
salidos de la huerta un lugar libre de quimicos, directo a
nuestros clientes...”

-y “...se ocupa una tipografia simple y moderna, va de la mano con
la linea grafica que queremos presentar hacia nuestros clientes.
No se ve tan seria, como es el caso de una Times New Roman
(risas) la mas conocida y formal. Queriamos que nuestros
clientes se sientan cercanos a nosotros...”

“...es una pequefa parte de una planta, cuando esta creciendo,
entonces nosotros somos como esa pequefia plantita que esta
en desarrollo y quiere convertirse en un arbol, donde las
personas tomen conciencia del dafio que hacemos al planeta
usando plastico, buscamos el bienestar de las personas y por
supuesto del planeta”

Los colores presentes en sus marcas van acorde a la filosofia de naturaleza y simplicidad. Conforme a los
comentarios obtenidos en las entrevistas, la fidelizacidn de los clientes esta sujeta a la atencién recibida en
las tiendas, donde en ocasiones capacitan al personal de venta una vez logran ingresar a la empresa, y el
seguimiento lo realizan por una plataforma de mensajeria a los clientes que deseen estar actualizados con
los ultimos productos de la empresa y por supuesto que responden las dudas que puedan tener.

Asi mismo, cuentan con paginas en plataformas digitales, siendo algunas compaiiias las que tienen constante
actividad, que por supuesto, el material posteado sigue la linea gréafica corporativa, en cambio otras, no
cuentan con asesoramiento de un profesional en el area.

El Valor de Marca destaca por presentar caracteristicas no tangibles de una empresa, las cuales, si son
percibidas por el consumidor, por lo tanto, influyen en la decision de compra del mismo, ademas permite
desarrollar una asociacion de atributos propios de las personas con las de la marca, por ende abarca
dimensiones como la personalidad y la relacion marca/ cliente. Los propietarios consideran la importancia
gue tiene el valor de marca, por esta razdn, comentan de qué manera quieren ser percibidos por su publico.
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“Vivi una experiencia de compra consciente, usando tus
propios envases, adquiriendo la cantidad de producto que
necesites, sin generar  desperdicios ni residuos
contaminantes...”

“.. somos una empresa gque busca el bienestar de las
personas por medio de nuestros productos...”

“...un estilo de vida, por supuesto que saludable, natural y que
te ayuda a sentirte mejor cada dia...”

Cuando las personas buscan, suelen
usar una combinacion de términos. Estas
busquedas combinadas revelan las
conexiones mentales que realizan entre
diferentes temas, productos, objetivos,
etc. Al observarlos en conjunto, estos
datos reflejan como y cuando piensan los
consumidores en una marca. Formar y
administrar el valor de la marca depende
de la capacidad de comprender a los
consumidores y lo que piensan. (Chung,
2014, p. 6).

Para poder fidelizar a los clientes, es
pertinente resaltar que adquirir nuevos
clientes resulta mas costoso para una
empresa, por consiguiente, se debe disefar
estrategias que permitan la retencién
de los clientes reales; pues ellos son los
gue compran mas productos. Cuando la
empresa involucra mas al cliente existen
mayores probabilidades que este sea leal,
es por ello, que en las entrevistas que se
realiz6 algunos propietarios son conscientes
de la importancia de brindar una excelente
atencion a los clientes, donde realizan
seguimiento post venta para tener una
retroalimentacion de la satisfaccion de los
clientes con sus productos.

llustracién 2: Informe general de entrevistas

1. Motivacion

)

3. Identidad
Corporativa

5. Tipografia

7. Acciones de
Comunicacién

¢

9. Manual de
Experiencia del
Cliente

1

O

- Oftrecer productos

generacion
de residuos.

- Isologos (icono y
nombre de la empresa).
- Imagotipos.

- Participacion en ferias
o eventos del area.

- Pago de publicidad en
Facebook.

- No implementan en la
mayoria de los casos, dos
empresas si capacitan al
personal.

Fuente: Elaboracion propia.

planeta.

- Verdes o naranjas, en
relacion a lo 1.

- Blanco y negro, en
relacion al minimalismo.

- Reconocen la importancia
de tener presencia en
Internet, una empresa
cuenta con un CM.

- Hacen seguimiento por
una plataforma de
mensajeria (WhatsApp
Business).
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En este contexto, resulta conveniente
reflexionar que las asociaciones de la marca
con la persona, se pueden construir tanto por
la personalidad, pues la relacion que crea
con el consumidor lo aproximan al producto/
servicio, en consecuencia, este grupo se
siente identificado con la empresa; y por
otro lado estan las relaciones marca/cliente,
donde la organizacion puede desarrollar una
“asociacion humana”. Resulta fundamental
tomar en cuenta las conexiones mentales
por parte del consumidor hacia la compafiia,
aca es donde se forma la identidad de la
marcay esta puede ser tanto positiva como
negativa.

Aportando a lo anterior, se ha integrado la
investigacion por medio de la técnica por
observacion cualitativa (no participante),
resultando idéneo contemplar los hechos
del comportamiento de manera natural
en los potenciales clientes en el punto de

venta, también la infraestructura de las empresas, asi como
el acondicionamiento de la misma para los compradores. En
palabras de los autores McDaniel & Gates:

La investigacion por observacion puede definirse como el
proceso sistematico de registrar patrones de ocurrencias o
conductas sin normalmente cuestionar 0 comunicarse con
las personas implicadas. (La compra misteriosa es una
excepcion.) Un investigador de mercados que usa la técnica
de la observacién presencia y registra sucesos conforme
ocurren o compila evidencia de registros de sucesos pasados.
(McDaniel & Gates, 2016, p. 165).

El tipo de instrumento que se utiliza para la técnica consiste
en la elaboracion de los pardmetros e informacion en lo
gue concierne la puntuacién que es determinada sobre 10
puntos, donde las empresas que obtienen una puntuacion de
10 en cada categoria, demuestran que tienen una excelente
presencia con el cliente, mientras las que alcanzan de 0 a
6, presentan falencias que impiden que potenciales clientes
se sientan comodos en el punto de venta, a continuacion, se
detalla:

Tabla 2: Instrumento de analisis de la técnica por observacién

Variable

Empresa

Arquitectura

Branding
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Informacion

Puntuacion

Nombre de
Establecimiento

PP Ubicacion de empresa

Acondicionamiento del
punto de venta para los
clientes.

Estado de los rotulos

Exposicion de los
productos

Precio establecido y
legible
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Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia.

Ciertamente la actividad se llevd a cabo
en 4 empresas que contaban con tiendas
presenciales, dos de ellas ubicadas en el
centro de la ciudad de Santa Cruz de la
Sierra, y las otras dos se encontraban en
una zona residencial (Equipetrol).

En sintesis, de acuerdo a los parametros que
se tomaron en cuenta para el diagndstico,
en la zona del centro la infraestructura
de ambas empresas es antigua, siendo
el espacio pequefio para que los clientes
puedan caminar y sentirse cémodos,
ademas que la legibilidad de sus letreros
exteriores es nula, situacion que dificulta a
los potenciales clientes para poder localizar
la tienda, si se encuentra caminando por
la zona.

La personalidad de una marca son
caracteristicas emocionales y atributos
simbdlicos que se asocian a una marca y
al comportamiento que esta tiene con su
entorno y publico objetivo. El concepto de
marca no es solo el nombre con el que se
identifica un producto o servicio, sino que
representa un aspecto distintivo y Unico
con el que se identifica una empresa en un
mercado y se construye su estrategia de
diferenciacién. Por otro lado, el concepto
de personalidad se define como las
caracteristicas, cualidades y atributos que

Decoracion Interior

Trayecto que realizan los
compradores en el punto
de venta

Material publicitario
(folletos, promociones,
brochure)

son estratégicamente elegidos para humanizar y darle vida
a la identidad de una marca; y que, al mismo tiempo, son
elaborados a partir de la opinion de los consumidores. (Medina,
2020).

Cuando se refiere a identidad corporativa en algunas empresas
existen un ruido comunicacional en la legibilidad de la misma,
mientras en otros da a entender el tipo de producto que vende.
Una vez se ingresa a la tienda, no existe material grafico
expuesto en las paredes, los clientes se pueden guiar por
los rotulos que indican el tipo de producto que ofrecen para
la venta, ademas que los denominados rétulos no siguen la
linea grafica de las empresas.

Finalmente, la decoracion interior en algunas empresas se
da entender que es una tienda de productos organicos, sin
embargo, satura el espacio y los colores vuelven al lugar un
poco pesado. El resultado de la observacion cualitativa en las
otras dos empresas ubicadas en Equipetrol, indica que sus
instalaciones son adecuadas y espaciosas, dando al cliente
la libertad de movimiento, ademas que, tanto la decoracion
interior, los rotulos, material grafico y su misma marca siguen
con la tematica de minimalismo y dan a entender al publico
gue quieren eliminar en todos los sentidos residuos que
contaminen al planeta.

Un aspecto clave es su ubicacion estratégica, que los aproxima
su publico meta. Las empresas ubicadas en el centro de la
ciudad obtuvieron puntuaciones de 64/90 y 35/90; esto debido
a gque presentan falencias a la hora de dar espacio y comodidad
a los potenciales clientes en el punto de venta, mientras que
las otras dos empresas situadas en Equipetrol, que es una
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zona residencial, obtuvieron puntuaciones de 85/90 y 90/90, porque cumplen con todos los requerimientos
necesarios para que los clientes se sientan a gusto y puedan disfrutar del espacio brindado por la empresa.

llustracién 3: Informe general de la técnica por Observacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Nombre del Establecimiento

y Ubicacion de la
Empresa.

Acondicionamiento del punto

de venta para los clientes.

Estado de los rotulos y
precio legible.

Exposicion de los
productos.

Decoracion interior.

Trayecto que realizan los
compradores en el punto
de venta.

Material publicitario
(folletos, promociones,
brochure).

- Legibles, pero a larga distancia no.
- Todas en ubicacion estratégica
(Centro - Zona Equipetrol).

- Zona Equipetrol: si, cuentan con

el espacio adecuado (repisas).

- Centro: 1o, espacios muy pequefios
utilizan vitrinas.

- Zona Equipetrol: si, rotulos siguen
linea grafica y el precio es legible.

- Centro: no siguen la linea grafica
pero los precios son legibles.

- Zona Equipetrol: si, colocan la
cantidad adecuada de productos.
- Centro: saturan el area de las
vitrinas con los productos.

- Zona Equipetrol: acorde a su linea
grafica (minimalista).

- Centro: si, con plantas ornamentales
ayuda con la tematica de organico.

- Zona Equipetrol: repisas permiten
ahorrar espacio, buena circulacion.

- Centro: los muebles quitan mucho
espacio, incomodo para los clientes.

- Zona Equipetrol: si, de manera
digital de acuerdo a sus politicas.
- Centro: no, apenas hay un cartel
poca informacion.
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Por medio de estudios de fuentes
secundarias obtenido en un trabajo de
investigacion de tesis en lo que respecta
el comportamiento del consumidor en la
ciudad de Santa Cruz, el 62,3% coinciden
en que adquieren los productos organicos
porque consideran que es bueno para
la salud, y buscan mejorar su calidad de
vida; seguido por un 31,1% que consumen
gracias a la recomendacién de amigos o
familiares, donde la calidad de los productos
o la buena reputacion de la empresa, tuvo la
influencia suficiente para sugerir el consumo
en los negocios. (Claros, 2022).

Por consiguiente, los factores que les llama
la atencion cuando el consumidor ve un
producto organico con un contundente del
83,3%, la mayoria de los consumidores lo
primero que ven son las caracteristicas del
producto en la etiqueta, lo que indica que
les gusta informarse con datos técnicos
0 saber los beneficios, caracteristicas de
lo que quieren adquirir. Les interesa estar
informados, con relacion a la forma de
exposicion de los productos la mayoria de
las personas no esta totalmente de acuerdo,
lo que nuevamente se traduce como una
alerta para las empresas, pues simplemente
llegan al punto de venta y los productos
no captan la atencion a la vista del cliente
donde esto a largo plazo puede perjudicar
a las ventas de las empresas.

4. CONCLUSIONES

La finalidad del presente articulo
genera contribuciones reflexivas sobre
el comportamiento que tienen los
consumidores con relacion al Branding
en las empresas de productos organicos
establecidas en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra plasmando de tal forma las
unidades de recoleccion bibliografico que
ayudaron a sustentar el cumplimiento de
los objetivos.

En este sentido, en la actualidad se puede observar que las
personas tienen una inclinacion por el consumo de productos
gue sean amigables con la naturaleza, esto debido a los
grandes cambios climaticos que se pueden presenciar en
diferentes partes del mundo, causados por la destruccion de
faunay flora a manos del hombre. Es entonces, que se da el
crecimiento de empresas que presentan al mercado productos
organicos, no obstante, estas no cuentan con un desarrollo
de Branding sobre todo existen dificultades en empresas que
son pequefias o medianas.

Ante los nuevos desafios que hoy se vive en el ambito
empresarial, esta estrechamente ligado a la transformacion
de cambios comportamentales del consumidor, por medio de
la revision de fuentes secundarias y primarias se considera
fundamental resaltar los beneficios que brindan los productos
organicos a las personas, considerando que, de acuerdo a
la investigaciéon de mercado, lo primero que observan los
consumidores en los envases son las etiquetas, por ende, es
un publico que les gusta informarse de los valores nutricionales
de lo que consumen. Algo a tomar en cuenta es que el mensaje
gue se va a transmitir debera ser versatil para integrarlo en la
comunicacion de la compafiia y que los clientes perciban al
producto como unico.

Los valores y el comportamiento del consumidor permitiran que
se identifiquen con la marca, esto tendra que ir reforzado con
una identidad corporativa acorde a la filosofia de la empresa,
ademas de presentar una propuesta de fidelizacion a sus
clientes. De esta manera las empresas que deseen ingresar
en este rubro, deberan tener un Branding optimizado donde las
acciones apuntaran al tipo de producto que ofrece, es decir el
tono comunicacional conectara en un contexto de empatia e
inspiracién tocando temas del cuidado del medio ambiente y
por supuesto el mejorar el estilo de vida de los consumidores.
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