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ABSTRACT

The development of digital skills and abilities of
university students What is the level of use of ICT
tools in the learning process?

igital competences refer to aspects such
Das digital literacy, information management

competencies, ICT competencies or their
composition as a whole; the truth is that many times
in educational environments, a terrible confusion is
generated between digital competition and the simple
access or management of social networks and basic
programs such as text or spreadsheet administrators.
In this context, in this work the questionnaire based
on the Digital Skills Matrix proposed by the National
Autonomous University of Mexico (UNAM) was
applied. Where the results show the experience
of a regular level with respect to the competences
in most of the dimensions evaluated. Contrasting

these results in two scenarios: The first one, where
a superior result is clearly observed in lower levels of
these skills in the case of women over men, changing
the scenario when analyzing higher levels of difficulty
in the skills evaluated. And secondly, the contrast
between those who work and not; they show that work
experience forces them to develop these skills further,
being that they are not necessarily developed skills.
In the end, the results contrast with academic uses,
which gives rise to the discussion about the need
to add pedagogical conditions that allow a bridge
between individual abilities and the development of
digital skills.
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RESUMEN

Las competencias digitales refieren hacia aspectos
como alfabetismo digital, competencias del manejo
de la informacion, competencias TIC o la composicion
de estas en su conjunto; lo cierto es que muchas
veces en los entornos educativos, se genera una
confusion terrible entre competencia digital y el simple
acceso 0 manejo de redes sociales y programas
basicos como administradores de texto o de hojas
de calculo. En este contexto en el presente trabajo
se aplico el cuestionario fundamentado en la Matriz
de Habilidades Digitales propuesta por la Universidad
Nacional Autonoma de México (UNAM). Donde los
resultados muestran la vivencia de un nivel regular
respecto a las competencias en la mayor parte de
las dimensiones evaluadas. Contrastando estos
resultados en dos escenarios: El primero, donde se
observa con claridad un resultado superior en niveles
inferiores de dichas habilidades en el caso de las
mujeres sobre los hombres, cambiando el escenario
cuando se analizan niveles superiores de dificultad
en las habilidades evaluadas. Y en segundo lugar, el
contraste entre quienes trabajan y no; muestran que
la experiencia laboral obliga a desarrollar més estas
capacidades, siendo que no necesariamente sean
habilidades desarrolladas. Al final, los resultados
contrastan con los usos académicos, lo que da
pie a la discusion sobre la necesidad de agregar
condiciones pedagdgicas que permitan un puente
entre las capacidades individuales y el desarrollo de
las habilidades digitales.
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1. INTRODUCCION
Durante las ultimas décadas los estudiantes

universitarios se han enfrentado a un sinndmero
de cambios en lo que respecta a la evolucion del
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desarrollo de las capacidades y habilidades que
COmo personas se requieren; estos cambios incluyen
aspectos como: la forma de hablar, convivir e
interactuar socialmente; y en este ambito su relacion
con las nuevas tecnologias en comunicacion no han
estado ajenas a aquello.

Ya han pasado 18 afios, desde que Marc Prensky
citara por primera vez los términos nativos digitales
e inmigrantes digitales; “La palabra nativo surge
por la razén de que podrian ser considerados como
habitantes de otro pais, ya que entre otras cosas
pareciera que han creado su propio idioma” (Prensky,
2001); En esta consideracion se puede sefalar que
muchos de los estudiantes actuales si bien han
nacido ya en tiempos de la digitalizaciéon, puede que
aun carezcan de estas habilidades, en su desarrollo
pleno.

Los estudiantes, como parte de las universidades
publicas o privadas, muestran muchas de las
caracteristicas de una generacion digital, pues, segun
sefiala (Regil, 2014), los estudiantes universitarios
determinan que, a través de las TIC, logran acceder
a las mas importantes fuentes de informacion
académica, ademas de ser el escenario para sus
practicas sociales y de comunicacion. Es decir,
es una generacion de jévenes que esta vinculada
estrechamente a las tecnologias.

La manera como el estudiante realiza sus trabajos
académicos buscando fortalecer sus conocimientos
de formacion, apoyados en la utilizacion de recursos
digitales es como sefiala Regil (2014), “un fenbmeno
comunicacional y sociocultural poliédrico, que
obviamente rebasa lo tecnoldgico y, en consecuencia,
su estudio no puede circunscribirse solo dentro de lo
instrumental. Para abordarlo es indispensable
reconocer su complejidad y hacerlo desde
perspectivas tedricas que permitan la explicacion
de sus mecanismos y de sus particularidades”

Desde las expresiones de nativos digitales (Prensky
M. , 2001) e hiperconectados (Quan-Haase &
Wellman, 2005) mismas que hacen referencia a
los miembros las generaciones actuales, quienes
conviven cony a través de las TIC. Como nos dicen
Caberoy Llorente citando a Gordo (2008), se asume
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la existencia de una familiaridad y dominio en el uso
de éstas tecnologias por parte de los jovenes. Esta
se presenta en el discurso como una ventaja que
conllevara su natural integracién en una sociedad
digital y suscitara la evolucion de la educacion formal
a modalidades no presenciales como alternativa a
la educacion tradicional en el aula. (Edutec, 2017)

De acuerdo con lo anterior, se esperaria que una vez
superada la barrera de la accesibilidad los estudiantes
universitarios fuesen capaces de realizar actividades
de aprendizaje en linea, las cuales pueden incluir
desde el ingreso a la plataforma de aprendizaje hasta
el desarrollo de evidencias académicas digitales,
pasando por la colaboracion virtual. (Edutec, 2017)

No obstante, en realidad no es totalmente cierto
gue los estudiantes universitarios cuenten con un
registro de capacidades y habilidades plenamente
incorporadas al uso y manejo de las TIC en los
procesos de ensefianza — aprendizaje. Es por ello que
se parte de sefalar: ¢ cuales son estas competencias
necesarias? ¢En qué medida las poseen los
estudiantes que se incorporan actualmente a la
educacion superior? Para responder a la primera
pregunta se hace una aproximacién al concepto de
competencia digital y a las habilidades asociadas
gue han sido propuestas por distintos organismos
internacionales como fundamentales para el ingreso
a la sociedad del conocimiento (Ala-Mutka, 2011).

1.1. Las TIC s hacia una Competencia Digital

Latarea de las TIC en &mbitos educativos universitarios
es objeto de continuos debates en la ultima década:
docentes, conferencistas e investigadores se
preguntan en qué medida la integracion de las TIC's
a las actividades educativas realmente ayudan en
el aprendizaje. Para comprender de mejor manera
estos aspectos es necesario inicialmente definir el
contexto de “Competencia Digital”.

Las competencias digitales son también referidas
algunas veces como competencias informacionales,
alfabetismo digital, competencia tecnoldgica,
competencias TIC y como la combinacién
competencias digitales-informacionales, entre

otras. Esta multiplicidad de términos obedece a los
diferentes contextos en que se emplean, variando el
foco de interés y suscitando incertidumbre sobre su
identificacién. En el presente trabajo se emplea el
concepto de habilidad digital dado que se considera
gue enfatiza con certidumbre el componente de
nuestro interés dentro de la nocibn mas compleja
e incluyente de competencia, como es discutido a
continuacion.

La definicion de competencia proporcionada por el
Centro de Informacion sobre Recursos Educativos
la encontrara citada por Campos (2016, p. 4), de
acuerdo a la cual ésta es definida como la capacidad
demostrada de una persona para llevar a cabo
una tarea; es decir, la posesién de conocimientos,
habilidades y caracteristicas personales necesarias
para satisfacer las exigencias o requisitos especiales
de una situacion particular.

Por su parte, el concepto de competencia digital se
considera actualmente en evolucién de la misma
manera en que lo estan la tecnologia de las TIC y sus
modalidades de empleo en la educacion, el trabajo
y la sociedad en general. De acuerdo con llomaki
(2014) “estamos ante un concepto emergente, cuya
delimitacién se encuentra abierta, en evolucion y
que posee por tanto plasticidad. Este autor realiza
una extensa revision a la literatura reciente sobre
competencias digitales en politicas oficiales y
articulos de investigacion educativa, a partir de la
cual proponen el uso de una definicién adaptable
y flexible que sea capaz de integrar los avances
tecnolégicos y las competencias asociadas que estos
demandaran. Se advierte entonces que la necesidad
del empleo de recursos transdisciplinares para su
abordaje y una ampliacion de la vision mas alla del
campo educativo”. (Edutec, 2017)

Bajo el contexto citado, se puede definir competencia
digital como “las habilidades y practicas requeridas
para el uso de nueva tecnologia de manera
significativa y como herramienta de aprendizaje,
trabajo y tiempo libre, comprendiendo el fenémeno
esencial de tecnologias digitales tanto en la sociedad
como en la vida propia, y la motivacién a participar
en el mundo digital como actor activo y responsable”
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(llomaki, Paavola, Lakkala, & Kantosalo,
2014)

Ahora bien revisando en el contexto
latinoamericano; En su estudio sobre
las habilidades digitales existentes
en estudiantes de dos universidades
mexicanas, Organista (2016, p. 47) define a
éstas como “el nivel de dominio que posee el
individuo para manejarlas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), la cual
requiere de la practica repetitiva de diversas
tareas relacionadas con ejecuciones de
tipo operativo e informacional” (Organista,
Sandoval Silva, & McAnally Sallas, 2016)

En este mismo contexto, las evaluaciones
sobre competencias digitales mas
extendidas actualmente en México y cuyos
resultados son empleados por instituciones
nacionales de educacion superior como
parte de sus procesos de ingreso, son
las realizadas por el Centro Nacional de
Evaluacion para la Educacion Superior
(CENEVAL). El Examen General de Ingreso
a Licenciatura (EXANI-II Admisién) mide
las competencias genéricas del estudiante
gue desea ingresar a un programa de
licenciatura mientras que tanto el EXANI
Il Diagnostico como el DOMINA-CDE de
egreso de educacion media superior hacen
lo propio con las competencias disciplinares
extendidas (CENEVAL, 2016) (CENEVAL,
2015) . Sin embargo, ni el EXANI 11 2016 en
su version Admisién ni él examen DOMINA
evallan las competencias digitales. Una
aproximacion a la evaluacion de las mismas
aparece en el EXANI Il Diagndstico para
el médulo de Arquitectura, Urbanismo y
Disefio el cual cuenta con el area disciplinar
de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. Se considera que de manera
adicional a la identificacion de habilidades
digitales esperadas es conveniente una
estandarizacion y uso de las métricas con
fines de diagndstico. (Edutec, 2017)
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En lo que respecta a la disponibilidad y el uso de computadoras
en el hogar ofrece una vision clarificadora de cémo esta
evolucionando el uso de las nuevas tecnologias en el entorno
residencial, y de los avances en capacitacion digital que se
estan produciendo en los paises concernidos. La tasa de
penetracién en Bolivia 33,9%, considerando que en paises
desarrollados superan el 81,0%. (Salvat, 2018)

1.2. La Evaluacion en lo que Respecta a Competencias
Digitales

En la busqueda de estudios previos respecto a la tematica de
investigacion en busca de parametros que permitan determinar
niveles de competencia digital en estudiantes dentro de sus
actividades académicas, estos resultados pueden darnos
una base de comparacion inicial para el disefio de politicas
y programas de mejora en la alfabetizacion digital que
correspondan a un diagnéstico local.

En el estudio sobre competencia digital informacional
autopercibida que realizan en el programa de Formacion de
Profesores de una Universidad espafiola, Pech (2016) evalta
las dimensiones de Competencia Técnica (AT), Pedagogica
(AP), Social (AS), de Gestién y Organizacion (AGE), de
Comunicacién con TIC (AC), de Formacién Profesional (ADP)
y de Aplicacion TIC en la Universidad (AUS). Encuentra
gue estos estudiantes declaran ser competentes en el area
tecnoldgica, digital e informacional. En cuanto a las areas
de Formacion Profesional y de Gestidén y Organizacion se
autoevalan como moderadamente competentes. (Edutec,
2017)

Por su parte, en un estudio similar realizado por Cabero (2008)
con estudiantes espafioles de nivel secundario se encuentra
gue ellos se califican como verdaderamente competentes
en el manejo de procesadores de texto y herramientas
de comunicacién sincrona y asincrona por Internet (uso
instrumental); moderadamente competentes en manejo de
informacion y ligeramente competentes en evaluacion y
seleccion de la informacion. Sin embargo, al ser evaluados por
sus docentes en los mismos rubros su calificacion promedio
es inferior o lo que es lo mismo, los alumnos se autocalifican
mejor de lo que lo hacen sus docentes. (Edutec, 2017)

Los estudiantes peruanos egresados de secundaria que
participaron en el estudio sobre alfabetizacion digital de Arnao
& Gamonal (2016) consideran mayoritariamente que poseen
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habilidades informaticas de nivel medio (41%) o
avanzado (31%). De acuerdo con este estudio, los
estudiantes poseen dispositivos de acceso a Internet
como laptop, teléfono inteligente o computadora
de escritorio y el tiempo de dedicacion semanal a
su conexion a la red corresponde para la mayoria
(86.62%) a mas de 6 horas semanales. El trabajo
concluye sin embargo, que didacticamente no se ha
aprovechado el potencial de conexion y manejo de
herramientas tecnoldgicas de los estudiantes para
dotarlos de mayor capacidad digital lectora-escritora
la cual es base para el desarrollo de competencias
de investigaciéon y difusion en la sociedad del
conocimiento. (Edutec, 2017)

En su estudio sobre habilidades digitales de los
estudiantes de dos universidades mexicanas,
Organista (2016) refiere un alto porcentaje de

posesion de equipo de computo (93%) y nivel alto de
habilidad digital. No se identifica una relacion directa
entre ésta capacidad y el desempefio académico
pero se reconoce el amplio campo de aplicaciones a
su alcance y la ocasién que ello representa para ser
explotado académicamente. (Organista, Sandoval
Silva, & McAnally Sallas, 2016)

En el estudio mas reciente al respecto se tiene un
estudio realizado a estudiantes de una universidad
publica del Noroeste de México. Donde para la
interpretacion de las respuestas obtenidas en la
segunda seccidén, se emplea una escala de intervalo
entre 1 y 5 cuyos resultados se observan en la
Tabla 1. El nivel general de habilidades digitales
auto-percibido por los estudiantes se establece en
un valor medio de 3.65. (Edutec, 2017)

Tabla 1: Resultados Obtenidos de la Medicion

HABILIDAD NIVEL MEDIA D.E.
1) ACCESOALA INFORMACION
e Cuando busco informacion en Internet uso principalmente sitios institucionales Nivel 1 3.76 0.97
como fuente.
e Soy capaz de realizar tramites administrativos en linea, como solicitud de Nivel 1 3.01 1.12
constancias, inscripcion a seguro facultativo, etc.
e Empleo bibliotecas digitales en linea. Nivel 2 3.67 1.02
e Sé como citar en un documento las fuentes de Internet empleadas. Nivel 2 3.84 1.10
*  Organizo mis sitios favoritos de Internet en carpetas. Nivel 2 3.18 1.38
e Sé como personalizar la barra de herramientas del navegador. Nivel 2 3.94 1.20
e Utilizo operadores booleanos para hacer busquedas especializadas. Nivel 3 2.81 1.01
e Sé identificar metabuscadores. Nivel 3 3.02 1.21
2) COMUNICACION Y COLABORACION
«  Publico y comparto archivos (audio, video, imagen y documentos) en redes Nivel 1 3.28 1.40
sociales (Facebook, Twitter, Pinterest).
e Utilizo chats o video chat (Hangouts, Skype, WhatsApp). Nivel 1 4.08 1.09
e Participo en grupos (Grupos de Facebook, Grupos de Google, Yahoo Groups, Nivel 1 4.20 1.03
Comunidad Google +,etc).
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HABILIDAD NIVEL MEDIA D.E.

e Sé crear, abrir y eliminar archivos compartidos. Nivel 1 4.04 1.09

e Instalo antivirus para Android y Windows en mi dispositivo movil. Nivel 2 3.64 1.29

e Gestiono carpetas o etiquetas de correo electrénico. Nivel 2 3.46 1.10

e Sincronizo dos 0 mas cuentas de correo electronico. Nivel 2 3.81 1.25

e Soy capaz de editar, compartir y descargar documentos en la nube. Nivel 2 3.85 1.16

7) AMBIENTES VIRTUALES

e Conozco como enviar tareas y revisar los comentarios del docente en la Nivel 2 4.37 0.93
plataforma educativa.

e Puedo localizar, descargar y utilizar recursos y materiales. Nivel 2 4.19 0.97

e Puedo participar en wikis dentro de la plataforma educativa de la institucion. Nivel 2 3.39 0.97

e Sé como participar en un foro: colocar un nuevo tema de discusion, ordenar Nivel 2 3.86 1.09
respuestas.

4) ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

e Puedo trabajar con documentos en procesadores de texto: crear, abrir, Nivel 1 4.28 0.99
guardar y editar documentos.

e Puedo trabajar con hojas de calculo: crear, abrir o editar libros y hojas, Nivel 1 3.78 1.18
nombrar, editar, insertar, ocultar y mover.

«  Me considero eficiente para crear bases de datos con un gestor de bases Nivel 2 3.03 1.12
de datos.

e Soy capaz de paginar un documento con secciones en un procesador Nivel 2 3.64 1.12
de texto.

*  Soy capaz de crear y editar macros en una hoja de calculo. Nivel 3 3.26 1.21

. tSétcrear tablas dinamicas de contenido e indices en un procesador de Nivel 3 3.59 1.10
exto.

3) SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e« Acostumbro cerrar sesiones (redes sociales, correo electrénico, Nivel 1 4.43 0.99
blackboard), sobre todo en equipos publicos.

e Borro historial y cookies al emplear equipo ajeno. Nivel 2 3.77 1.24

. Identifico las diferentes formas de robo de datos: spyware, malware, Nivel 2 3.22 1.32
registro de captura de teclas.

e Hago periédicamente respaldos de seguridad de la informacion. Nivel 2 3.25 1.36

5) MANEJO DE MEDIOS

Cito las fuentes de donde se extraen las imagenes que utilizo. Nivel 2 3.24 1.24

| Junio 2020



REVISTA UTEPSA INVESTIGA

HABILIDAD NIVEL MEDIA D.E.
Soy capaz de integrar una secuencia de imagenes para crear una animacion. Nivel 3 3.07 1.23
Hago uso de software para conversion, creacion y edicion de audio. Nivel 3 3.25 1.26
6) HARDWARE
Sé instalar y configurar dispositivos periféricos inalambricos y alambricos, multifun- Nivel 1 3.99 1.09
cionales, impresoras, teclados, cAmaras web, etcétera.
Me considero eficiente para instalar un sistema operativo en mi equipo de cémputo. Nivel 3 3.60 1.23

Fuente: (Edutec, 2017)

En este contexto, como se mencionaba con
anterioridad, no es totalmente cierto que los
estudiantes universitarios cuenten con un registro de
capacidades y habilidades plenamente incorporadas
al uso y manejo de las TIC en los procesos de
ensefanza — aprendizaje. Por otro lado no se debe
confundir la capacidad desarrollada por cada uno
de ellos, en la interaccién ya sea en internet, redes
sociales o programas que ayudan en actividades
diarias durante sus afos de estudio en la universidad,
como procesadores de texto u hojas de célculo, con
el claro discernimiento y manejo efectivo de estas
herramientas como parte de habilidades digitales
desarrolladas, Es por ello que se parte de sefialar:
¢cuales son estas competencias necesarias?

De ahi, es que se busca “Identificar el desarrollo
de las capacidades y habilidades digitales de
los estudiantes universitarios, cual es el nivel de
utilizacion de las herramientas TIC's en el proceso
de aprendizaje.

2. METODOLOGIA

Afin de conocer las capacidades y habilidades digitales,
con que cuentan los estudiantes universitarios se
realizé una encuesta personal directa a una muestra
representativa de 411 estudiantes universitarios de la
ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Con un nivel de
confianza para la muestra del 95% y un margen de
error del 4,83% de una poblacion estimada de 83.000
estudiantes activos aproximadamente.

2.1. MARCO MUESTRAL

La investigacién se realizard en las siguientes
universidades establecidas en Santa Cruz de la
Sierra:

1. Universidad Tecnoldgica Privada de Santa Cruz
(UTEPSA)

2. Universidad NUR

3. Universidad Cristiana de Bolivia (UCEBOL)

4. Universidad Catolica Boliviana San Pablo

5. Universidad Evangélica Boliviana (UEB)

6. Universidad para el Desarrollo e Innovacion (UDI)

7. Universidad Autbnoma Gabriel René Moreno
(UAGRM)

8. Universidad Franz Tamayo (UNIFRANZ)

9. Escuela Militar de Ingenieria (EMI)

10. Universidad Privada de Santa Cruz (UPSA)

11. Universidad Privada de Aquino Bolivia (UDABOL)

12. Universidad Privada Domingo Savio (UPDS)
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2.2. Tipo de Muestreo

Se utilizara el método de muestreo probabilistico-
estratificado por universidades: permite acceder a
poblaciones todavia mas numerosas y dispersas
que el muestreo por conglomerados solamente. En
este caso se estudia las capacidades y habilidades
digitales de los estudiantes universitarios en Santa
Cruz de la Sierra, en este caso no resultaria factible
encuestar en las calles. Por esta razon se buscan
unidades de orden mayor ideal las universidades.

1. Se seleccionan las distintas universidades a
participar (ver listado en marco muestral)

2. Se sortea en funcion a la cantidad de estudiantes
activos que tiene cada universidad de tal modo
de no afectar las cuotas de participacion.

3. Se han divido en grupos donde para el caso de
UAGRM se los separo en tres grupos: Modulos,
Campus y Vallecito. Finalmente para todos los
casos, se han reagrupado en tres turnos, Mafiana,
Tarde y Noche.

4. Finalmente cada encuestador segun se le
haya asignado la universidad y el turno, tendra
disponible su listado de diez encuestas a realizar
respetando la siguiente condicion: se hara las
encuestas bajo la siguiente modalidad: para
iniciar debe sacar un numero aleatorio entre 1
y 10. Inicia con el nimero sefialado, una vez
finalizada la encuesta deberd saltar cada tres
estudiantes tomadas a la salida para iniciar la
nueva encuesta. (considerando que al ingreso
van apurados). Expresando para el caso de la
universidad se han asignado grupos internos
de modo de trabajar como sub — estratos las
facultades por su agrupacion, de este modo se
garantiza el mayor nivel de homogeneidad de
datos.

5. EIl procedimiento se repite las veces que sea

necesario hasta alcanzar la totalidad de las
encuestas a realizar.
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2.3. Instrumento de Aplicacién

Se bas6 en la matriz de habilidades digitales
propuesta por la Direccion General de Computo y
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(DGTIC) de la UNAM (2014). Dicha matriz cubre en
total 339 rubros de acuerdo al nivel de habilidad,
los cuales varian desde el Nivel 1 o basico hasta el
Nivel 3 o avanzado. Adicionalmente, los rubros se
encuentran organizados en 8 temas o categorias
principales las cuales son: 1) Acceso a la informacion;
2) Comunicaciony colaboracion en linea; 3) Seguridad
de la informacion; 4) Procesamiento y administracion
de la informacion; 5) Manejo de medios; 6)
Caracteristicas de las computadoras; 7) Ambientes
virtuales de aprendizaje. Se elimind la categoria
8 sobre Recursos y herramientas tecnoldgicas de
apoyo a la ensefianza por considerarse que evalla
habilidades asociadas a la docencia. (Edutec, 2017)

De las siete categorias restantes se eliminaron rubros
gue podian resultar redundantes o que conseguian
darse por satisfechas evaluando el siguiente nivel
de habilidad. Al final se obtuvieron los 35 reactivos
empleados y organizados en las siete categorias
mostradas en la Tabla 1.

Tabla 2: Relacién de Variables empleadas por
categoria

Categoria Reactivos
1) Acceso a la informacion 8
2) Comunicacion y colaboracion 8
3) Seguridad de la informacion 4
4) Administracion de la informacion 6
5) Manejo de medios 3
6) Hardware 2
7) Ambientes virtuales 4

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos de la UNAM
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3. RESULTADOS

Considerando los resultados logrados en cuanto a las
caracteristicas de acceso: El 80% de los estudiantes
analizados estan en un intervalo de edad entre 18
y 23. De la misma manera las proporciones segun
sexo corresponden a 51% mujeres y 49% varones.

3.1. Acceso a la Informacion

Para la interpretaciéon de las respuestas obtenidas,
se empled una escala de intervalo entre 1y 5 cuyos
resultados se observan en las tablas a continuacion.
El nivel general de habilidades digitales auto-percibido
por los estudiantes se establece en un valor medio
de 3.56.

Tabla 3: Acceso a la Informacién por Sexo y Ocupacién

Hombre Mujer
No Si Total No Si Total Total
Acceso a la Informacién trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres| General
N1. Cuando busco informacién en Internet uso
L e 3.58 3.81 3.69 3.58 3.97 3.72 3.71
principalmente sitios institucionales como fuente
N1. Soy capaz de realizar trdmites administrativos
. . . 3.20 3.59 3.40 3.32 3.75 3.47 3.44
en linea, como solicitud de constancias, etc.
N2. Empleo bibliotecas digitales en linea. 3.30 3.44 3.37 3.49 3.60 3.53 3.45
N2. Sé como citar en un documento las fuentes de 3.65 3.85 3.75 3.72 411 3.86 3.81
Internet empleadas.
N2. Organizo mis sitios favoritos de Internet en 313 354 334 3.26 381 3.46 3.40
carpetas.
N2. Sé como personalizar la barra de herramientas 356 383 369 3.44 3.99 363 366
del navegador.
N3. Utilizo operadores booleanos para hacer 273 3.08 291 259 3.09 277 284
busquedas especializadas. ' ' ' ' ' ' '
N3. Sé identificar metabuscadores. 2.51 2.93 2.72 2.55 3.04 2.73 2.73

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Respecto al Acceso a la Informacidn, claramente se puede hacer tres apreciaciones puntuales: a medida

del nivel de complejidad de la afirmacion (Ver variable y Nivel: N1, N2, N3) la ponderacion baja de un 3,71
hasta un 2,73 en el caso de acciones mas complejas. Si se hace una comparacion por sexo las mujeres
tienen una ponderacion superior a los hombres hasta el nivel 2 (N2) ya en el nivel superior (N3) los hombres

tienen mayor ponderacion. Finalmente considerand

si trabajan o no; claramente esta experiencia da una ponderacion superior en cualquiera de los niveles a

0 aspectos de experiencia a partir de la afirmacion de

quienes trabajan versus a quienes no lo hacen. Como promedio general se presenta un 3.38 / 5.00 como

ponderacion respecto al acceso de informacion.
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3.2. Comunicacion y Colaboracién

Respecto a la Comunicacién y Colaboracion, se pueden hacer las siguientes apreciaciones puntuales:
a medida del nivel de complejidad de la afirmacion (Ver variable y Nivel: N1, N2) la ponderacion baja de
un 4,26 hasta un 3,51 en el caso de acciones mas complejas. Si se hace una comparacién por sexo las
mujeres tienen una ponderacion superior (4,33) a los hombres (4.20) en el nivel 1, mientras que en el
nivel 2 nuevamente los hombres logran valores superiores (N2). Finalmente considerando aspectos de
experiencia a partir de la afirmacion de si trabajan o no; claramente esta experiencia da una ponderacién
superior en cualquiera de los niveles a quienes trabajan versus a quienes no lo hacen. Como promedio
general se presenta un 3.85/5.00 como ponderacion respecto a la comunicacién y colaboracion, quiza la
mejor ponderada.

Tabla 4: Comunicacion y Colaboracién por Sexo y Ocupacion

Hombre Mujer
COMUNICACIOIN Y No Si Total No Si Total Total
COLABORACION trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres | General

N1. Publico y comparto archivos (audio, video,
imagen y documentos) en redes sociales 3.97 4.11 4.04 4.08 4.20 4,12 4.08
(Facebook, Twitter, Pinterest).

N1. Utilizé chats o video chat (Hangouts, Skype, 4.17 4.23 4.20 4.28 4.33 4.30 4.25
WhatsApp).

N1. Participo en grupos (Grupos de Facebook,

Grupos de Google, Yahoo Groups, Comunidad 3.90 3.84 3.87 3.81 4.00 3.88 3.87
Google+).
N1. Sé crear, abrir y eliminar archivos compartidos. 4.22 4.29 4.26 4.17 4.41 4.26 4.26

N2. Instalo antivirus para Android y Windows en mi

dispositivo mévil. 3.77 3.76 3.76 3.40 3.72 3.51 3.64
N2. Gestiono carpetas o etiquetas de correo
electrénico. 3.42 3.69 3.56 3.29 3.76 3.46 3.51
N2. Sincronizo dos o mas cuentas de correo

. 3.53 3.63 3.58 3.20 3.93 3.46 3.52
electrénico.
N2. Soy capaz de editar, compartir y descargar 3.64 3.90 3.77 3.50 3.79 3.61 3.69

documentos en la nube.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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3.3. Seguridad de la informacioén.

Respecto a la Seguridad de la informacion, se
pueden hacer las siguientes apreciaciones puntuales:
a medida del nivel de complejidad de la afirmacion
(Ver variable y Nivel: N1, N2) la ponderacion baja
de un 4,19 hasta un 3,05 en el caso de acciones de
mayor seguridad. Si se hace una comparacion por
sexo los hombres tienen una ponderacién superior
(4,20) alas mujeres (4.18) en el nivel 1, y esta accion
se magnifica en el nivel 2, donde nuevamente los

hombres logran valores superiores (N2). Finalmente
considerando aspectos de experiencia a partir de
la afirmacion de si trabajan o no; se observa una
clara diferencia en el caso de los hombres aquellos
gue no trabajan muestran mayores conocimientos
respecto a quienes trabajan, mientras que en el caso
de las mujeres claramente esta experiencia da una
ponderacion superior a quienes trabajan versus a
quienes no lo hacen. Como promedio general se
presenta un 3.64 / 5.00 como ponderacion respecto
a la seguridad de la informacion.

Tabla 5: Seguridad de la Informacién por Sexo y Ocupacion

Hombre Mujer

SEGURIDAD'DE LA No Si Total No Si Total Total

INFORMACION trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres | General
N1. Acostumbro cerrar sesiones (redes sociales,
correo electrénico, blackboard), sobre todo en 431 4.09 4.20 4.02 4.47 418 4.19
equipos publicos.
N2. Borro historial y cookies al emplear equipo 3.97 3.77 3.87 3.63 4.01 3.77 3.82
ajeno. . . . . . . .
N2. Identifico las diferentes f_ormas de robo de 321 3.07 3.14 284 319 297 3.05
datos: spyware, malware, registro de captura de
teclas.
N2. Hago periédicamente respaldos de seguridad 362 355 358 332 356 3.40 3.49
de la informacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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3.4. Administracion de la Informacion

Tabla 6: Administracion de la Informacién por Sexo y Ocupacién

Hombre Mujer

ADMINISTRACION ) No si Total No si Total Total

DE LA INFORMACION trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres | General
N1l. Puedo trabajar con documentos en
procesadores de texto: crear, abrir, guardar y editar 4.07 4.00 4.03 4.09 4.29 4.16 4.10
documentos.
N1. Puedo trabajar con hojas de calculo: crear,
abrir o editar libros y hojas, nombrar, editar, insertar, 3.82 4.00 3.91 3.71 4.03 3.82 3.87
ocultar y mover.
N2. Me considero eficiente para crear bases de
datos con un gestor de bases de datos. 3.25 3.68 3.47 3.17 3.56 3.31 3.39
N2. Soy capaz de paginar un documento con
secciones en un procesador de texto. 3.16 3.42 3.30 3.17 3.55 3.31 3.30
N3. Soy capaz de crear y editar macros en una
hoja de calculo. 3.15 3.52 3.34 3.17 3.52 3.29 3.32
N3. Sé crear tablas dinamicas de contenido e

3.23 3.52 3.38 3.05 356 3.24 3.31

indices en un procesador de texto.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Respecto a la Administracion de la informacién, se pueden hacer las siguientes apreciaciones
puntuales: a medida del nivel de complejidad de la afirmacion (Ver variable y Nivel: N1, N2) la
ponderacion baja de manera significativa de un 4,10 hasta un 3,31 en el caso de acciones de
mayor desempefio como el paginar textos o crear tablas dinAmicas. Si se hace una comparaciéon
por sexo los hombres tienen una ponderacion inferior (4,03) a las mujeres (4.29) en el nivel 1,
y esta accién se invierte en el nivel 2 y 3, pero esta vez los niveles de variacién son minimos.
Finalmente considerando aspectos de experiencia a partir de la afirmacion de si trabajan o no;
se observa una clara diferencia en el caso de aquellos que no trabajan respecto a quienes si
lo hacen. Como promedio general se presenta un 3.55 / 5.00 como ponderacién respecto a la

administracion de la informacion.
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3.5. Manejo de Medios

Tabla 7: Manejo de Medios por Sexo y Ocupacion

Hombre Mujer

MANEJO DE No si Total No Si Total Total

MEDIOS trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres | General
N2 Cito las fuentes de donde se extraen las 5 49 3455 357 | 353 355 354 | 3.55
imagenes que utilizo.
N3. Hago uso de software para conversion,
creacion y edicion de audio. 3.02 3.11 3.06 3.08 3.17 3.12 3.09
N3.Soy capaz de integrar una secuencia de 3.45 3.40 3.43 337 361 3.46 3.44

imagenes para crear una animacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Respecto al Manejo de Medios, las mejores valoraciones se dan con el uso o cita de fuentes de imagenes
utilizadas (3,55) seguido del uso de animaciones siendo el mayor desconocimiento el de usos, edicion o
conversion de audio. Si se hiciera una comparacion por sexo tanto hombres como mujeres tienen valoraciones
similares. Finalmente considerando aspectos de experiencia a partir de la afirmacion de si trabajan o no;
bajas variaciones son las que se pueden observar por lo que no parecen ser representativas. Como promedio

general se presenta un 3.36 / 5.00 una de las mas bajas.

3.6. Manejo de Hardware

Tabla 8: Manejo de Hardware y Software por Sexo y Ocupacion

Hombre Mujer

MANEJO DE No si Total No Si Total Total

HARDWARE Y SOFTWARE trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres | General
N1. Sé instalar y configurar dispositivos periféricos
inalambricos y alambricos, multifuncionales, 365 3.67 3.66 308 3.25 3.14 340
impresoras, teclados, camaras web, etcétera.
N3. Me considero eficiente para instalar un sistema 354 3.54 3.54 205 3.20 3.04 3.29
operativo en mi equipo de cémputo. ' ' ' ' ' ' '

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta
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Respecto al Manejo de Hardware y Software, se tienen los niveles mas bajos de todo el estudio, donde
quienes saben instalar y configurar un periférico valoran con 3.40 dicha capacidad y si se habla de instalar
un sistema operativo 3.29. Esto si se caracteriza por sexo se observa que en el caso de las mujeres este
valor baja a 3.04, y se agudiza en el caso de la consideracion de mujeres que no trabajan con 2.95 (el valor
mas bajo en el estudio hasta ahora. Como promedio general se presenta un 3.34 / 5.00 la més baja.

3.7. Manejo de Ambientes Virtuales

Tabla 9: Manejo de Ambientes Virtuales por Sexo y Ocupacién

Hombre Mujer
ADMINISTRACION ) No si Total No si Total Total
DE LA INFORMACION trabaja trabaja Hombres | trabaja trabaja Mujeres | General
N2. Conozco cémo enviar tareas y revisar los
. . 3.89 3.75 3.82 3.90 4.03 3.95 3.88
comentarios del docente en la plataforma educativa.
N2. P locali ili
ugdo ocalizar, descargar y utilizar recursos 4.05 387 3.06 365 405 3.80 3.88
y materiales.
N2. Puedo participar en wikis dentro de la 5.5 35 313 | 297 313 303 3.10
plataforma educativa de la institucion.
N2. Sé como participar en un foro: colocar un nuevo
. - 3.53 3.32 3.42 3.14 3.44 3.25 3.33
tema de discusion, ordenar respuestas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta

Dentro del manejo de ambientes virtuales, Tabla 10: Tabla Resumen Promedio por Dimensién

donde mejor puntuacion se tienen es en el ;

envio de tareas y revision de comentarios, y Categoria Valor

en lalocalizacion y descarga de materiales, DA 2 in . 338

lo que si esta con baja ponderacion es en la ) Acceso a la informacion '

participacion ya sea via wikis o foros. Como 2) Comunicacion y colaboracion 3.85

promedio general se presenta un 3.55/5.00

la mas baja. 3) Seguridad de la informacién 3.64

De manera Global, se puede observar 4) Administracion de la informacion 3.55

los promedios en la tabla resumen a _ _

continuacion: 5) Manejo de medios 3.36
6) Hardware 3.34
7) Ambientes virtuales 3.55
Promedio General 3.56
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4. CONCLUSIONES Y DISCUSIONES

Como parte del desarrollo de una ciudadania digital, en
busca de generar competencias digitales, es necesario
desarrollar capacidades y habilidades en los estudiantes
universitarios que les permita insertarse con claridad en
este mundo digital ya presente.

En el presente estudio se observa informacion
contextualizada, en funcion a la Matriz de Habilidades
Digitales (DGTIC, 2014), donde a modo general se puede
observar que el promedio general obtenido es de 3,56
puntos; inferior al promedio de estudios previos realizado
en una universidad mexicana, donde se obtuvo 3,65
puntos. Si bien el valor es deficiente aun, es importante
como parametro relevante de una generacion llamada
a desarrollar el futuro a corto y mediano plazo del
departamento.

Al comparar los resultados de los estudios mencionados
con anterioridad sobre competencias digitales, con el
estudio realizado en estudiantes universitarios de Santa
Cruz de la Sierra, se observa que los estudiantes poseen
habilidades digitales basicas e intermedias. Con mayor
nivel de desempefio en el caso de las basicas por parte
de mujeres; y de hombres en el caso de habilidades
intermedias. La existencia de estas habilidades posibilita
no solo un mejor acceso y participacion a programas de
educacion con interaccion virtual o digital; sino también a
oportunidades de trabajo de mayor alcance, en mejores
cargos y por ende con oportunidades de ingresos mayores.
Sin embargo, “dado que la investigacion apunta también
a un conocimiento de tipo instrumental de la tecnologia

y a una falta de certeza en la valoracion y manejo de
la informacién a la que acceden, se percibe tanto la
necesidad de establecer programas que doten de dichas
competencias a los estudiantes como de desarrollo de
parametros minimos de desempefio esperado”. (Edutec,
2017)

Es imperativo realizar evaluaciones de competencias
digitales de manera periédica, dentro de los grupos
universitarios locales, como también obtener a futuro
muestras en universidades de paises vecinos para ir
evaluando las modificaciones en los parametros a futuro,
entre las poblaciones estudiantes, y por otro lado evaluar
la evolucidn dentro del mismo estudiantado local.

En este sentido, como manifiestan Gesbert & Esteve
(2011), el reto a asumir desde las universidades es
necesario evidenciar a través de procesos formativos
y de acreditacién el nivel de competencia con que los
estudiantes llegan a fin de formar mejores profesionales.

5. RECONOCIMIENTOS Y AGRADECIMIENTOS

El presente trabajo no se pudo desarrollar sin el apoyo
de los docentes, Lic. Melany Bustos en el trabajo de
campo de la investigacion realizada, y del Observatorio
de Mercados y Opinién de la Universidad Utepsa en su
conjunto, en la colaboracion ante dudas o comentarios
gue se han tenido en el presente documento.

Asi mismo a los estudiantes de las carreras de Ingenieria

Comercial e Ingenieria en Marketing que participaron
como encuestadores.
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